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! Geachte heer, mevrouw,

Betreft: Klantennummer 848486783
‘ Formeel protest deel factuur 1103834721 en 1122405763
Telenet rekent niet verleende diensten aan.
Bevestiging formeel protest - in gebreke stelling

| Na ontvangst van uw elektronische rappel voor een openstaand saldo van 70 euro verwijs ik
naar mijn aangetekend protest 117071525 van 25 juli 2017 dat ik bij deze, met alle bijlagen,
| bevestig.

} Telenet heeft diensten aangerekend die ze niet leverde en eerder werd mijn abonnement door
l onvoldoende identiteitscontrole van Telenet, door een derde opgezegd.

Er zijn nooit problemen geweest met betalingen, maar voor niet geleverde diensten kan Telenet
ook geen vergoeding vragen.

Met de meeste hoogachting,
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