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Commissie voor de bescherming
van de persoonlijke levenssfeer

Ter attentie van de heer Erik Verbeeck
Via e-mail: erikjm.verbeeck@telenet.be

Dossier behandeld door: Jo Geeraerts

T: 432227448 7"1l

F: +322274 48 80

E-mail: jo.geerzerts@privacycommission.be

Uw kenmerk ) Ons kenmerk Bijlage(n) Datum 2 8 ' '
SA3/DOS-2014-03086-006-1G . - 201#

Betreft: vertrouwelijke documenten - Wet van 8 december 1992 (hierna "de privacywet™)!

Geachte heer ;

Ik verwijs naar mijn vorig schrijven in dit dossier.

IT)e huidige analyse wordt u meegedeeld op basis van de informatie waarover het secretariaat van de

Commissie beschikt?.

Op 17 november 2014 heeft de Commissie een antwoord ontvangen van T-Interim. Zij laten ons het

volgende weten:

"Het is duidelijk dat het niet had mogen gebeuren. Immers, om deze situaties te vermijden heeft
tgroep NV in een systeem voorzien waarbij papieren documenten waarop er persoonsgegevens
ulfenneld worden, apart opgehaald en nadien vernietigd worden door een organisatie die

gespedcialiseerd is in de ophaling van vertrouweljjke doéum.lé-nten. Deze ophaling van vertrouwelijk
| i ! .
papier.

| Wet van 8 december 1992 (ot bescherming van de persooniitke Ievenssfeer ten opzichte van de verwerking van
persponsgegevens. Zowel de gecodrdineerde versie van de privacywet, als de tekst van het K.B. van 13 februari 2001 dat de
prwacywet ultvoert, bevinden zich op onze website: www.privacycommission.be.

ZI 7Zij staat de stelling nlet in de weg die, in voorkomend geval, zou kunnen worden ingenomen door de Commissie als
collegiaal orgaan.
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Du Commussie, versntwonrdelijhe voor de verwarking, venwerkt uw persoonsgegevens voor dDelsteLllngen van inlern behesr, mat name de viotts behandeling van uw
aanglfle hiachi of uw verzoeh omnlichtingen en ook voor het opmaken van anonieme statistieken over haar activiteiten. Als blijkt dat het voor de hehandeting van uw
vurzoak noodzakelijk is, kunnen bepaatde gegevens aan derden worden meegedeeld: aen een bemegde overheid, asn uw vertegenwoordiger of aan de verdedigende
parbj of zijn verlegenweordiger. U hebl recht op inzage alemede, In voorkomand geval, op uerbe'lerlng van uw persoansgegovens Aanvullende inlichtingen kan u

bekormnen bij hel openbaar register dat door de Commissia gehouden wordt. !
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gebeurt op periodieke tjdstippen. Indien evenwe! bijjkt dat er tussentijds een ophaling van
vertrouweliik papier vereist is, dan kan het belrokken kantoor deze firrna contacteren voor een extra
ophaling. |

In dit concrete geval bleek dat, aangezien er onvoldoende plaats was in de container waarin de
vertrouwelifke documenten bewaard worden in afwachling van de ophaling : door -deze
gespecialiseerde firma en het de volgende dag papierophaling in Leuven was, één van onze
werknemers deze documenten bij het oud papier gezet heeft met het gekende gevolg. :

Wij hebben naar aanleiding van deze gebeurtenis contact opgenomen met het kantoor te L.euven.
Wi hebben met de verantwoordalijke van het kantoor de toepasselifke regefs aangaéndé de
bescherming van de privacy overlopen en deze zal de regels op haar beurt aan de betrokken
consuilenten in het kantoor toelichten.

Wij hebben eveneens aan het kantoor een papierversnipperaar ler beschikking gesteld zodat de
considenten van dit kantoor (voor het gevéi de ophaling van de Vertrouweﬁ}ké documenten
vertraging zou oplopen en er bij een piekmoment onvoldoende ruimte beschikbaar Is om alle
documenten, waarop er persoonsgegevens vermeld worden, op een correcte manier te bewaren) de
papieren onleesbaar kunnen maken en op die wijze de persoonsgegevens eveneens beschermd
worden tegen ongecorioofde kennisname door derde personen.

Wij zjjn eveneens aan hel nagaan of er zich in andere kantoren van l-interim gelfjkaardige
problemen kunnen steffen en zullen, indien dit het geval bljjkt te zifn, niet nalaten om gepaste
maatregelen treffen.

De Commissie heeft T-intetim ook gewezen op artikel 16, § 4 van de privacywet welke het volgende
bepaald: '

"§4. Om de veifigheid van de persoonsgegevens te waarborgen, moeten de verantwoordeljjke van
de verwerking, en in voorkomend geval zijn vertegenwoordiger in Belgié, alsmede de Venverken'de
gepaste technische en organisatorische maatregelen treffen die nodig ziin voor de bescherming van
de persoonsgegevens) tegen loevallige of ongeoorloofde vernietiging, tegen toevallig. verljes,
evenals tegen de wijziging van of de toegang tol, en ledere andere niet toegelaten verwerking van
persoonsgegevens.”
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Behoudens nieuwe elementep-beschouw ik dit dossier als afgesloten.

Hoogachtend




