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uw klacht tegen de ambtenaar aan loket 5

Geachte heer Verbeeck

Naar aanleiding van uw schriftelijke klacht dd. 29 mei jl. tegen de ambtenaar van loket 5, die in
casu zijn taak niet naar behoren heeft vervuld, kunnen wij u meedelen dat uw klacht ‘gegrond’ is
en dat het diensthoofd, de heer Patrick Vanmeeren, een gesprek heeft gehad met de betrokken
ambtenaar.

Deze ambtenaar was op het ogenblik van uw bezoek niet op de hoogte dat de gemeente een
adreswijziging van een bedrijf kan wijzigen op het inschrijvingsboekje.

De heer Vanmeeren heeft hem de procedure ondertussen duidelijk vitgelegd om zulke
ongemakken in de toekomst te voorkomen.

Met vriendelijke groeten

Marino Keulen \
Burgemeester \

Open van maandag tot donderdag van 8.30 uur tot 12.00 uur, dinsdagnamiddag van 13,30 uur tot 18.30 uur,
woensdagnamiddag van 13.30 uur tot 16.00 vur en vrijdag van 8.30 uur tot 14.00 uur.



