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Auto 5 te Genk
functioneert behoorlijk
goed, snel en goedkoop.

Deze redactie heeft al ervaring

opgedaan met de uitbating van

vestigingen van Auto 5 te

Ninove, Diest en Maasmechelen

waarvan de laatst genoemde niet

om over naar huis te schrijven

is, gedienstigheid en

vriendelijkheid moet men bij de

“Maaskeien” niet zoeken, dat

stellen we ook in Lanaken vast.

Van Auto 5 te Genk kunnen wij

een positieve beoordeling

maken.

Vestiging Auto 5 aan de Evence Coppeelaan 13 te 3600 Genk functioneert behoorlijk goed.

Gedienstig.

Medio maart denken wij

problemen te ondervinden

met de remmen vooraan

van onze oude Renault

Clio die er al meer dan

230.000 kilometer heeft

opzitten. Omdat we in de

buurt waren, begeven we

ons naar de vestiging van

Auto 5 in Maasmechelen.

In het verleden hebben we

Auto 5 in Maasmechelen

ook al eens aangedaan

voor een smeerbeurt,

maar ook toen kon men

ons niet helpen. Twee keer

op een rij gaf Auto 5

Maasmechelen forfait. Bij

de vestiging in Ninove

waren we niet erg

tevreden over de

professionaliteit inzake

een probleem met de

ontsteking, achteraf bleek

de oorzaak het rijden met

95 benzine te zijn. In Diest

hebben sommige

werknemers minder zin

om hun job te doen en

moeten door de

verantwoordelijke worden

aangepord. Kortom de

klantvriendelijkheid laat in

sommige vestigingen te

wensen over.

Snel.

Om geen risico te nemen

met de werking van de

voorste remmen, bieden

wij ons op 14 mei aan bij

Auto 5 te Genk. Na een

tiental minuten werd de

diagnose gesteld : “

schijven en remmen

vooraan moeten

vervangen worden”.

Goede prijs.

Een kwartier later

vernemen we de kosten

en werden na akkoord de
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herstellingdocumenten

opgemaakt. De

onderdelen, ook de

schijven voor het bakske

uit 1992 waren in voorraad

en nog een kwartier later

werd de herstelling

aangevat. Nog een uur

later rijden we met een

gerust hart Auto 5 te Genk

buiten. We werden snel,

goed en goedkoop

geholpen, dat mag dan

ook gezegd en bij deze

geschreven worden.

Burgemeester Wim Dries

mag gerust weten dat
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objectief is.


