VEILIGHEIDS-EN SAMENLEVINGSCONTRACT GEZINSOPVANG

IDoelstelling |

Wij bieden residentiéle hulpverlening aan koppels en gezinnen, om hun
weerbaarheid en sociale zelfstandigheid te bevorderen, met het oog op de
reintegratie in onze samenleving.

Wij wensen dit te doen in alle veiligheid. We vertrekken daarom vanuit
absoluut respect voor elk individu, elke bewoner of begeleider en voor alle
materiéle voorzieningen in en rond de woning.

Dit houdt in dat gemaakte afspraken nageleefd worden. Niet naleven van
afspraken kan leiden tot sancties op maat of gedwongen vertrek.

Bereikbaarheid

-Elke werkdag, tenzij overmacht, komt er begeleiding langs.

-Tijdens volgende uren kan je de begeleiding van opvang noord bereiken op
telefoonnummer.: 011/ 55.02.55

maandag t.e.m. vrijdag van 8u30 tot 18 u

zaterdag van 9.00 u tot 13.00 u

zon- en feestdagen van 9.00 u tot 13.00 u

- Gsm nummers: Birthe F : 0472 ....
Carine B : 0496 ....

-Voor zeer dringende gevallen is er een 24-uren permanentie via
011/28.38.73

Financiéle regeling |

Bewoners betalen een dagprijs voor de eerste 21 dagen van 24.65 Euro. Vanaf
de 22°*¢ dag bedraagt de dagprijs 25.67 Euro. Hierin zijn begrepen huisvesting,
voeding en werkingskosten. Hierin zijn niet begrepen: sanitair pakket,
medische kosten, vervoerskosten, zakgeld en andere kosten. Het zakgeld
bedraagt 4€/dag en leefgeld 4,80€/dag.

Voor kinderen onder de 12 jaar is de dagprijs de eerste 21 dagen 12.59 Euro.
Vanaf de 22 dag bedraagt de dagprijs 13.11 Euro. Het zakgeld voor kinderen
onder de 12 jaar bedraagt 1,95€/dag en leefgeld 2,40€/dag.

Bewoners gaan bij opname akkoord met budgetbeheer, het inkomen wordt
beheerd door het CAW via een budgetrekening.

Met de sociale dienst is er overleg rond besteding.



lOpnameformaliteiten - ontslagregeling |

-De eerste 21 dagen van een opname worden gezien als observatieperiode
waarin gekeken wordt of dit de geschikte woonvorm is. Na 21 dagen zetten wij
de integrale begeleiding verder op alle levensdomeinen.

-Alle kandidaat-bewoners tekenen bij opname een aantal documenten in het
kader van een administratieve, financiéle en inhoudelijke begeleiding. Alle
documenten worden in verstaanbare taal toegelicht.

-Onmiddellijk na een opname wordt er van de bewoner verwacht dat hij/zij
zich in orde stelt met VDAB, uitbetalingsinstelling, mutualiteit,...

-Het centrum heeft een vaste huisarts en apotheker. Deze worden op de
hoogte gebracht van je verblijf in de gezinsopvang. Het medisch geheim is
van toepassing. Enkel relevante gegevens voor de hulpverlening worden
meegedeeld aan de begeleiding.

Aan de wijkagent wordt enkel je naam doorgegeven bij opname en vertrek.

-Binnen ons team gaan wij zorgvuldig om met persoonlijke informatie en zijn
we verbonden aan (gedeeld) beroepsgeheim. Elke bewoner werkt samen met
de begeleiding aan zijn eigen traject. Het traject wordt samen met de bewoner
en de begeleiding bepaald. Regelmatig wordt dit traject door beide partijen
geévalueerd. Op het team is er een terugkoppeling van deze evaluatie. Bij
ontslag worden bewoners uitgeschreven. Op vraag van de bewoner heeft hij,
na afspraak, inzagerecht in zijn dossier.

Ook met kinderen die mee opgenomen worden, wordt een
kennismakingsgesprek op maat gedaan en kan een begeleiding opgestart
worden.

IPraktische werking |

-Elke ouder is verantwoordelijk voor de opvoeding en de opvang van de eigen
kinderen en laat dit niet over aan derden.

-Bezoek kan, maar in beperkte mate. Vanaf 20 uur mag er geen bezoek meer
zijn. Een overnachting door een bezoeker wordt niet toegestaan en kan leiden
tot einde verblijf. Er dient ook rekening gehouden te worden met de buren,
zowel ‘s avonds als overdag. Geluidsoverlast kan niet.

-De bewoners krijgen bij opname een sleutel van de voordeur en de eigen
slaapkamer. Er wordt een inventaris opgemaakt van de aanwezige materialen.
De bewoners tekenen voor ontvangst en bij teruggave. Bij verlies of diefstal
moeten de kosten vergoed worden door de bewoner.

-Iledere bewoner is verantwoordelijk voor eigen bezittingen. Waardevolle en
persoonlijke zaken horen niet thuis in de gemeenschappelijke ruimtes. Er is
geen vergoeding bij verlies, diefstal of beschadiging van een persoonlijk



voorwerp.

-Ileder gezin krijgt een slaapkamer toegewezen. De andere ruimtes zijn
gemeenschappelijk.

Het is de begeleiding te allen tijde toegestaan alle ruimtes, inclusief de
slaapkamer, te betreden.

-De kamers zijn bemeubeld en bekleed door het centrum. Bij ontslag wordt de
kamer ontruimd en netjes achter gelaten door de bewoners.

-Huisdieren zijn niet toegestaan. Bewoners zorgen zelf elders voor opvang van
hun dieren.

Taakverdeling |

-Het huis zelf en het terrein errond dienen goed onderhouden te worden door
de bewoners. Dit laatste vinden we belangrijk voor de bewoners van het huis
zelf , maar ook uit respect voor de buren.

-Het volledige huishouden wordt georganiseerd door de bewoners. De taken
zijn: poetsen, koken, afwassen, opruimen, kamers onderhouden, sorteren,
enz. Hiervoor worden takenlijsten opgemaakt, in samenspraak met de
bewoners. Dit gebeurt allemaal op een respectvolle manier door alle partijen.
Iedereen houdt zich aan de gemaakte afspraken. Niet naleven van de
afspraken is een begeleidingspunt en moet bespreekbaar zijn. Bij herhaaldelijk
misbruik of onrespectvol optreden worden er gepaste sancties doorgevoerd.

\Veiligheidsafspraken |

-Wij leggen in een begeleiding van volwassenen de nadruk op
verantwoordelijkheid t.a.v. zichzelf, maar vooral t.a.v. de kinderen die in het
huis verblijven.

We verwachten dat de mensen zelf verantwoordelijk zijn voor eigen daden en
leven. Hierin worden zij door de begeleiding gesteund en bij moeilijkheden zal
dit besproken worden. Het is noodzakelijk om beschikbaar te zijn en mee te
werken aan punten die door de begeleiding aangereikt worden.

-Samenleven met andere mensen kan voor problemen zorgen. De veiligheid
voor iedereen moet gewaarborgd zijn en blijven. Dit kan enkel als iedereen
zich aan afspraken houdt. Overtredingen op veiligheid hemen we zeer ernstig
en brengt automatisch het verblijf in gevaar.

-Alle zaken die agressie kunnen oproepen dienen onder controle te blijven. Alle
externe (bv drugs of alchohol) en interne factoren (woede,
communicatiestoornissen) die agressie kunnen uitlokken moeten beheersbaar
zijn. Indien hier problemen rond zijn, worden deze opgenomen binnen de
begeleiding. Verbale en/of lichamelijke agressie naar personen of materiaal
wordt niet getolereerd en zal worden gesanctioneerd.



-Roken wordt enkel toegestaan in de garage. Dus niet in de andere
gemeenschappelijke ruimtes en de slaapkamers. Dit om brandgevaar te
voorkomen. Indien men toch rookt op niet-toegestane plaatsen zullen er
sancties volgen.

-Bezit en gebruik van alcohol en drugs zijn verboden in en rond de woning.

Anderen aanzetten tot gebruik van drugs of derden hierbij helpen zijn
verboden. Alle overtredingen worden gesanctioneerd.

-Zwart werk of zwarte handel door bewoners in en rond de woning zijn
verboden en worden niet toegestaan.

-Diefstal t.a.v. het centrum, buurt, begeleiding, bewoners kunnen niet
getolereerd worden.

-Wapenbezit is verboden.

Het niet naleven van dit veiligheids- en samenlevings
contract kan leiden tot sancties of zelfs gedwongen vertrek.

Ondergetekende(n),

geboren op ccovviiiiiiiii

e e e, VETKIAarE hierbij alle punten van het
reglement grondig te hebben gelezen en er volledig meer akkoord te gaan.

Handtekening, Handtekening(en),
gelezen en goedgekeurd,

Jan Gilissen, Adjunct directeur Opvang




